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IMPORTANT NOTICE

Effective December 9, 2011, Ontario Works will be switching our banking services from the
Royal Bank to TD Canada Trust located at 100 Main Street West, North Bay. If you have photo
identification and a bank account this change will NOT affect you.

This change will only affect recipients who do not have a bank account OR photo identification
OR those who have previously cashed their Ontario Works cheques at the Royal Bank through
an Ontario Works Signature Card.

Anyone affected by this change are asked to contact their Case Manager immediately to discuss
our new requirements for cashing Ontario Works cheques.

AVIS IMPORTANT

A compter du 9 décembre 2011, les services bancaires du programme Ontario au travail ne
seront plus assurés par la Banque Royale. La nouvelle institution financiere du programme est la
Banque TD Canada Trust située au 100, rue Main Ouest, North Bay. Si vous avez une piece
d’identité avec photo et un compte de banque, ce changement n’aura AUCUN effet pour vous.

Ce changement aura seulement un impact pour les bénéficiaires qui n’ont pas de compte de
banque OU qui n’ont pas de piece d’identité avec photo OU qui encaissaient leurs chéques
d’Ontario au travail a la Banque Royale en se servant d’une carte-signature d’Ontario au travail.

Les personnes concernées par ce changement doivent communiquer immédiatement avec leur
gestionnaire de cas pour se renseigner sur les nouvelles exigences d’encaissement des chéques
du programme Ontario au travail.



